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I E D o M Smiouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
energie ze siti NN

CENOVE A PLATEBNI PODMINKY:
Siednany produk: Il’ Y‘ZWVPZ cEAT
Cenove ujednani k OM: Cena silové elektfiny pro tarify VT i NT a pro vechny distribuéni sazby je sloZena z ceny silové elektﬁny uc‘.tovane dle hodmovych cen
dosazenych obchodovanim na dennim velkoobchodnim trhu a ceny za sluzby obchodu ve vysi 302,50 K¢ (250,00 K& bez DPH) za 1 MWh

a pevné ceny za staly mésiéni plat platné od po&atku smiouvy do uplynuti sjednané doby smiouvy ve vysi 107,69 Kc (89 00 Ké bez DPH)
za 1 mésic. i i |

Pogateéni vySe zdloh; ke Cetnostzdloh: l YEH (e

| Vyjadiuje potadavek zakaznika. Pravo Dodavatele na stanoveni zéioh dle Obchodnich podminek tim nen! dotéeno.

DOBA SMLOUVY:

LeuRe o

Doba tn:énl smluvniho zévazku

DALéI SMLUVNI UJEDNANI:
PFedmat smlouvy. Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi za podminek stanovenych v této smiouvé do sjednanych OM elektfinu a zajistit na vlastni jména a na viastni

(&et souvisejici sluZby v elektroenergetice a Zakaznik se zavazuje za podminek v této smlouvé sjednanych odebirat od Dodavatele ve sjednanych OM elektfinu a zaplatit
Dodavateli cenu za dodanou elektfinu (cenu silové elektfiny) a cenu souvisejicich sluZeb uplatiovanou v souladu s cenovou regulaci, a dale téZ DPH, daf z elektfiny a dalsi
pravnimi pfedpisy stanovené dang, poplatky a platby, jejichZ aktuaini vyse je uvedena v Ceniku. Zakaznik podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil s obsahem Ceniku,
jenz je spolu s Obchodnimi podminkami zvefejnén na internetové adrese www.tedomenergie.cz.

Obchodni podminky. Zakaznik stvrzuje, Ze byl seznamen a pevzal Obchodni podminky TEDOM energie s.r.0., pro dodavky elekfiny a zemniho plynu doméacnostem a malo-
odbératel(im (dale rovnéz Podminky), které jsou nedilnou sougasti této smiouvy. Podminky obsahuji mimo jiné podrobnosti ke zplsobu platby ceny za dodanou elektfinu a ceny
souvisejicich sluZeb v elektroenergetice, véetnd pisludnych dani a poplatkd, délku vypovédni doby, pokud jde o smlouvu uzavienou na dobu neurgitou, opravnéni Zakaznika
odstoupit od smiouvy v pifpadé nepin&ni smiuvnich povinnosti ze strany Dodavatele, nebo v pifpadé nesouhlasu s navrhovanou zménou smiuvnich podminek, véetné pougeni
o pravu Zékaznika na odstoupeni od smiouvy, zplisoby vyrozuméni Zakaznika o navrhované zméné smiuvnich podminek, opatfeni pfijimana pfi pfedchazent stavu nouze, ve stavu
nouze a odstrafiovani nasledkl stavu nouze, jakoZ i ujednani o smluvnich pokutich za porudeni smiuvnich povinnosti Zakaznika. Podrobné vysvétleni stanoveni ceny: cena je
pro kazdou hodinu dodaviy stanovena zviaét. Cena kaZdé hodiny se rovna cené stanovené implicitni aukci na dennim trhu zaji§tovanou operatorem trhu OTE, a. s. Vyj$e cen je
k dispozici na adrese https:/fwww.ote-cr.cz/cs/statistika/rocni-zprava ve staZeném souboru list ,DT CR* a sloupec | pod nazvem ,Marginaini cena CR (K&/MWh)*, Vysledna cena
elektfiny je tvofena z marginalnich cen stanovenych pro kaZdou hodinu a souginem rediné spotfeby poskytuté z méfeni. K této cend se piitte cena za sluzby obchodu v pfisludné
vysi stanovené cenikem.

Cena za dodavku elektfiny. Pokud strany v této smlouvé neujednaly jinak, je vyde ceny za dodavku elektfiny stanovena Cenikem Dodavatele. Pokud je vy$e ceny za dodanou
elektfinu v této smlouvé ujednana jako pevna cena, je tato vy$e pevné ceny platna po dobu sjednanou v pfislusném cenovém ujednani k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti
pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vy$i, a to i opakovan&. Novou cenu sdéli Dodavatel Zakaznikovi a v piipadé zvy$eni ceny ma Zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy
za podminek stanovenych zdola. Pokud Dodavatel stanovi novou vy&i pevné ceny za dodanou elektfinu dle ujednani této smiouvy na obdobi, které zahrnuje i dobu po prodlouZeni
doby smlouvy, strany ujednévaji, Zze Dodavatel jiz neni povinen sdélovat novou vy$i ceny pfi prodlouZeni doby smiouvy.

Zména ceny za dodévku a zména jinych podminek dodavek. Dodavatel je opravnén zménit Cenik nebo jiné podminky dodavek kdykoliv v prib&hu roku, a to zejména v pfi-
padech, e se vyznamné zméni cenové nebo jiné podminky na relevantnich trzich. Zvy&eni ceny za dodavku nebo zmény jinych podminek dodéavek zvefejiiuje Dodavatel na
www.tedomenergie.cz, a to alespofi 30 dnll pfed nabytim jejich U&innosti a sougasné oznamuje Zakaznikovi. Zvy3i-li Dedavatel vi&i Zakaznikovi cenu za dodavku, nebo zméni-li
jiné smiuvni podminky, je Zakaznik opravnén do 3 mésicl od data zvy$eni ceny nebo zmény jinych smiuvnich podminek od smiouvy odstoupit. To neplati, pokud Dodavatel Za-
kaznikovi oznami zvy$eni ceny nebo zm&nu jinych smiuvnich podminek nejpozdéii tficaty den pred dnem jejich G&innosti a souéasné Zakaznika pouéi o jeho pravu na odstoupeni
od smlouvy, pficemz v takovém piipadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty den pred Gginnosti zvy$eni ceny nebo zmény jinych
smiuvnich podminek. Pravo na odstoupeni od smiouvy podle tohoto odstavce Podminek Zakaznikovi nevzniké v pfipadé zvydeni regulované sloZky ceny, dani a paplatki, a dale
v pfipad& zmé&ny jinych smiuvnich podminek v nezbytném rozsahu z divedu zajisténi souladu s obecné zavaznym Pravnim pfedpisem.

Souhlas se zpracovanim osobnich tidajii. Zakaznik podpisem této smlouvy poskytuje souhlas ke zpracovani svych osobnich Gdaji poskytnutych Dodavateli. Osobni Udaje Do-
davatel zpracovava pouze za Géelem pinéni smiuv uzavienych se Zakaznikem a k vedeni obchodni a statistické evidence a uchovava je pouze po dobu G&innosti smiouvy a dale
po dobu 5 let od okamziku jejiho zaniku. Osobni Gdaje Zakaznika bubou zpfistupnény pouze zaméstnanciim Dodavatele a jeho smiuvnim partnerim podilejicim se na &innostech
souvisejicich s Udelem zpracovani osobnich Gdaju dle pfedchozi véty. Seznam takovych smluvnich partner( je zvefejnén na www.tedomenergie.cz a Dodavatel tento seznam
poskytuje zakaznikovi kdykoliv na vyZadani.

Smluvni pokuta. V pifpadé podstatného poruseni smiuvnich povinnosti ze strany Zakaznika, za které se povazuji zejména pifpady uvedené v &l. IV. odst. 1 Podminek, . napf. po-
rudeni zavazku nemit po dobu od zahéjeni dodavek elektfiny do doby fadného ukongeni trvani smiuvniho zavazku s Dodavatelem jiného dodavatele elektfiny do sjednaného OM
a odebirat po tuto dobu ve sjednaném OM elektiinu vyluéné od Dodavatele nebo porudeni zavazku neuéinit po podpisu této smiouvy bez jejiho fadného ukongeni Zadné jednani,
které by umoznilo jinému dodavateli elektfiny dodavat do sjednaného OM elektfinu Zakaznikovi pfed fadnym ukon&enim jeho smiuvniho zavazku s Dodavatelem, je Dodavatel
opravnén Gttovat Zakaznikovi a Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli za kaZdy jednotlivy pifpad porueni smiuvni pokutu, a to ve vy&i 5.000 K&. V pfipadé, Ze pro podstatné
poru$eni smiuvnich povinnosti Zakaznika dojde k ukongeni dodavek dle této smlouvy a/nebo k odstoupeni Dodavatele od této smiouvy, navy3uje se vy3e smiuvnf pokuty o sou-
&in Gastky 2.000 K& a poétu zapogatych kalendafnich mésicu, které zbyvaji do uplynuti doby, na niZ je sjednana tato smlouva, potinaje kalendainim mésicem, ve kterém doslo
k podstatnému porugeni smluvnich povinnosti Zakaznika, pfitemz v pfipadech, kdy je tato smlouva sjednana na dobu neurcitou, jde o soudin &astky 2.000 K& a &isla 3. V pifpadé
Zakaznika s distribuéni sazbou DO1d nebo C01d se navyseni smluvni pokuty uvedené v pfedchozi vété sniZuje o polovinu. Smiuvni pokuta je splatnd ve Ih(t& do 14 dnd ode dne
vystaveni faktury, kterou Dodavatel uplatni smiuvni pokutu vigi Zakaznikovi. Fakturu Dodavatel odesle Zakaznikovi do 5 dnli od vystaveni. Uplatnéni smluvni pokuty nevyluuje
uplatnéni naroku Dodavatele na nahradu $kody ve vysi pfevysujici smiuvni pokutu,

Tato smlouva nahrazuje veskeré predchozi smlouvy nebo ujednani mezi smluvnimi stranami vEetné jejich dodatku, jejichz pfedmétem je dodavka elektfiny do stejného OM.
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TEDOM

energie

VSeobecné obchodni podminky (VOP)

(sougast smlouvy o sdruzenych dodavkach elektfiny a/nebo plynu)

I. Cena Ve smlouvé je uvedena cena za obchodni &ast, za kterou Vam
budeme dodavat silovou elektfinu a/nebo plyn. V pfipadé spotovych/velko-
obchodnich produkt je ve smiouvé uveden zplsob, jak se cena vypodita.
Tuto cenu se budeme snaZit drzet po celou dobu platnosti smlouvy. Je ale
moZng, Ze se trh s elektfinou a/nebo plynem podstatné zméni a my budeme
nuceni ceny také zménit. Pokud to udéldme smérem nahoru (tedy zdraZi-
me), tak Vas o tom zaprvé budeme pfedem informovat, minimalng 30 dnf
pfed timto zdraZenim bud’ po3tou nebo emailem, podle toho, jak jsme
se dohodnuli ve smlouvé. A zadruhé Vam energeticky zakon dava pravo
od smlouvy v takovém pfipadé odstoupit: Zakaznik ma pravo odstoupit
do 3 mésich od data zmény smiuvnich podminek, resp. Zwyeni ceny. To
neplati, pokud dodavatel ozndmi zakaznikovi zménu smiuvnich podminek,
resp. Zvy$eni ceny nejpozdéji 30 dnii pfede dnem jejich Gginnosti a sou-
¢asné poudi zdkaznika o pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pii-
padé je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy nejpozdéji 10 dnd prede
dnem zmeény smiuvnich podminek. Odstoupeni je v tomto pfipadé (&inné
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruéeno doda-
vateli, neur&i-li zdkaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni. Odstoupeni,
které bylo uskute&néno do 3 mésich od Utinnosti zvyseni ceny nebo zmény
jinych smluvnich padminek a méné nez 10 dnl pfed koncem daného mé-
sice, je uginné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruéeno pfisludnému dodavateli.

Pokud obsahuje cena komodity i aktudini sazbu dané z pfidané hodnoty
(DPH), bude v pfipadé zmény sazby DPH adekvatn& zménéna i cena
komodity. Cena uvedena ve smlouvé je pouze cena za komoditu, k této
cené je tfeba pfipodist jesté daldi ndklady s dodavkou elektfiny a/nebo
plynu souvisejici, tzv. ndklady na distribuci. Tyto naklady jsou u viech do-
davatel( v distribuénim tzemi stejné. Kompletni vyéisleni cen je uvedeno
v ceniku, ktery je nedilnou souéasti smlouvy.

Il. Platebni podminky a fakturaéni obdobi Fakturaéni obdobi je vyme-
zeno pravidelnymi odeéty méficich souprav v odb&mém misté. V pFipadé
elektrického odbémého mista vybaveného méfenim typu C se provadi
vyuétovani nejméné jednou za rok. V pfipadé elektrického odbérnéno
mista vybaveného méfenim typu A, B nebo S se provadi vyddtovani za
kalendafni mésic. V pfipadé plynarenského odbé&rného mista vybave-
ného méfenim typu G nebo S se provadi vyugtovédni nejméné jednou
za 18 mésicd. V pfipadé plynarenského odbérného mista vybaveného
méfenim typu A, B nebo CM se provadi vyucétovani za plynarensky mésic.
Faktury vystavené z nasi strany jsou splatné do 14 dnd od data vystaveni.
Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva se
splatnost faktury na nejbliZ8i nasleduijici pracovni den. Terminem Ghrady
se rozumi datum pFipsani astky na Ucet pfijemce. Vy jako zakaznik se
zavazujete na Uhradu odebrané, ale dosud nevyfakturované komodity
platit ve prospéch dodavatele zdlohy. Mésitni zaloha je stanovena v roz-
sahu spotfeby za pfedchozi srovnatelné zugtovaci obdobi, nejvyse viak
v rozsahu divodné pfedpakladané spotfeby komodity v nasledujicim
zétovacim obdobi. Vi a splatnost zaloh ozndmi dodavatel zakaznikovi.
Rozdil mezi zalohou a skute€nou cenou doddvky se vyrovna na zakladé
vystaveneé faktury s tim, Ze doplatek zakaznik uhradi v pfedepsaném ter-
minu splatnosti. PFipadné pfeplatky do &astky 1000 K& pouzije dodavatel
na Uhradu zaloh na dal$i obdobi, nad tuto vy3i je automaticky vrati na
ovéfeny Ucet zakaznika.

11l. Platnost smlouvy a jeji ukonéeni Pokud neni ve smlouvé uvedeno
jinak, je smlouva uzavfena na dobu neuréitou s vypovédni Ih(itou 3 mési-
cl. Vypovédni Ihiita zagina béZet od prvniho dne mésice nasleduijicino po
mésici, ve kterém je doruena vwypovaéd k nam jako dodavateli.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, je toto obdobi uvedeno ve
smlouvé. Po uplynuti tohoto obdobi se smlouva automaticky prodiuzuje,
a to i opakované, o stejné obdobi, na které byla plvodné& uzavfena. Pa
prvnim obdobi pfechézi smluvni cenové ujednani na produkt ,* s cenou
pfisluného kalendafniho obdobi, Cenik tohoto produktu je k dispozici na
www.tedomenergie.cz. Vypovéd smlouvy na dobu urditou je tfeba podat
nejpozdéji 3 mésice pfed koncem vyrodi smlouvy.

V pfipadg, Ze smlouvu ukonéite mimo vy$e uvedené terminy, budeme
muset bohuzel uplatnit sankci, sankce je stanovena Cenikem ostatnich
sluzeb a poplatkd, ktery je nedilnou sou&asti t&chto Vseobecnych ob-
chodnich podminek.

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit i v pfipadé podstatného
¢i opakovaného poruseni smlouvy a v pfipadé zahajeni insolvenéniho

fizeni. Smlouva mlze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, a to ze-
jmeéna v pfipadech, kdy zakaznik fakticky konéi odbér v odb&mém miste
(z divodu stéhovani, ukonéeni Ginnosti atd.). V pripadé smlouvy, kterou
pfi zméné dodavatele uzaviel zakaznik v postaveni spotfebitele s doda-
vatelem distanénim zplsobem nebo mimo jeho obchodni prostory, je
zakaznik oprdvnén vypovédét smiouvu ve Ihlité az do patnactého dne pa
zahajeni dodavky komodity. Vypovédni doba &ini 15 dnll a zadina béZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Byla-li tato smlouva uzaviena mimo obvyklé prostory dodavatele nebo
distan¢nim zpldsobem, miZe zakaznik v postaveni spotfebitele od smlou-
vy pisemné odstoupit do 14 dnd od jejiho uzavieni.

IV. Vyluény odbér od Dodavatele V piipadé, Ze vy jako zdkaznik
zamezite realizaci dodavky komodity do Vaseho odbérého mista ve
smlouvou sjednaném obdabi, typicky, ale nejen tim, Ze podepidete na-
priklad retenéni dodatek stavajicimu dodavateli nebo jingm zpisobem
zamezite realizaci zavazku vyplyvajicim z nasi smlouvy, budeme muset
uplatnit sankci ur€enou v Ceniku ostatnich sluzeb a poplatkd, ktery je
nedilnou souéasti téchto VOP a ktery mame jako dodavatel opravnéni
pribézné aktualizovat.

V. Dorugovani Pro komunikaci mezi nami Ize pouZit tyto formy
komunikace: odeslani dopisu, osobni pfedani pisemnosti, faxovou
zpravu, elektronickou zpravu nebo zpravu SMS zaslanou na kontaktni
&islo mobilniho telefonu. Kontaktni adresy, telefony & faxova &isla
a emailové adresy jsou uvedeny ve smlouvé, Pokud nenf ve smlouvé
uvedena kontaktni adresa, doruéuji se tyto pisemnosti na adresu sidla /
mista podnikani / bydlisté dle smlouvy. PFi zachovani stejnych zdsad je
moZné i osobni doruéeni pisemnosti s pisemnym potvrzenim prevzeti.
Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy Je ke stazeni na nasich
webovych strankach www.tedomenergie.cz. Odstoupeni a vypovéd od
smlouvy Ize zaslat pouze pisemné na adresu sidla spole&nosti dle OR,
aktudlné: TEDOM energie s.r.0., Klasterského 731/13, 617 00 Bmo-Jih.

VI. Povinnosti zadkaznika a ochrana osobnich Udaji Zakaznik je
povinen zaplatit za skuteéné dodané a odebrané mnozstvi komodity
v odbérném misté dle udajd z mé&fenf (,sjednané mnozstvi komodity*)
provadéného pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy (,PDS").
Zékaznik je povinen zajistit pfipojeni svého odbérného mista k distribuéni
soustaveé pfisluéného PDS.

Zakaznik Je povinen zajistit ke dni zahajeni dodavky ukonéeni viech sta-
vajicich smiuv, které ma uzavieny pro dodédvky komodity do odb&mého
mista. V pfipadé, Ze poZaduje sdruzenou sluzbu komodity, zajisti i ukon-
&eni smluv o zajisténi sluzby distribuéni soustavy. Dodavatel se zavazuje
prevzit zavazek zakaznika odebrat komoditu z pfislu§né soustavy a nést
plnou odpovédnost za odchylku zakaznika, pokud se tato odchylka
vztahuje k odbé&rnému mistu. V pfipadé, Ze dodavatel nebude subjektemn
zugtovani, je tato povinnost splnéna prenesenim odpovédnosti za od-
chylku na treti stranu, ktera je subjektem zUé&tovani.

Zakaznik je povinen fidit se pokyny pfislusného PDS k regulaci odbéru
elektfiny a strpét jeho opravnéni k provedeni omezeni nebo pferudent
dodavek elektfiny v pfipadech stavu nouze a &innosti bezprostfedné
zamezujicich jeho vzniku. Dodavatel zpracovava osobni (daje v souladu
s ustanovenimi zvlastnich pravnich predpis(, zejména v souladu s nafize-
nim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd (,GDPR"). Zakaznik
bere na védomi, Ze poskytnuti jeho identifikaénich a adresnich oscbnich
udajil je nezbytné pro uzavieni smiouvy.

VI. Zavéreéna ustanoveni V pfipadé rozporu mezi ujednanimi ve VOP
a ujednanimi ve smlouvé maji pfednost ujednani smlouvy. Ve vécech
neupravenych VOP a smlouvou se postupuje dle pfisludnych pravnich
predpisl, Ukaze-li se nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy nebo
VOP neplatnym nebo nedéinnym, zlstdvaji ostatni ustanoveni smlouvy
a VOP v platnosti a zbyvajici obsah smlouvy a VOP bude nahrazen pfi-
sludnymi ustanovenimi platnych pravnich pfedpisi. V pfipadé vice od-
bérnych mist zdkaznika dle smlouvy plati jednotliva ustanoveni smiouvy
a VOP, pokud neni stanoveno jinak, zvlast pro kazdé odbé&rné misto.
Dodavatel je opravnén tyto VOP ménit. Zménu VOP zvefejni dodavatel
nejmeéné tficaty den pfed Uginnosti zmény VOP na svych internetovych
strankdch. Zménu VOP ddle dodavatel oznami zakaznikovi ve stejné
IhGté na kontaktni e-mailovou &i postovni adresu. Divodem zmény
VOP mize byt pfedevsim zména legislativy &i nové postupy a ocbchodni
standardy v energetice. Zmény VOP nebudou ménit podstatu smlouvy.
Zakaznik je v pfipadé zmény VOP opravnén od smlouvy odstoupit za
podminek stanovenych energetickym zdkonem. Zékaznici v postaveni
spotfebitele mohou dle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
mimosoudné fedit spory vyplyvajici ze smlouvy u Energetického regu-
laéniho Ufadu (www.eru.cz), a to v rozsahu jeho plsobnosti stanovené
energetickym zakonem.

Tyto VOP jsou Géinné od 18. 10. 2021,



Cenik ostatnich sluZeb a poplatki (nedilnd soucdst VOP)

Polozka

Specifikace

¢dastka

DPH21% ‘astia

bez DPH véetné DPH
Zasildni dokumentii postou jedna zasilka 75,00 K& 15,75 Ké 90,75 K¢&
i 5 1 x za vyuctovaci obdobf ZDARMA

Kontrolni samodecet = - -

kazdy dalsi 490,00 Ké 102,90 K& 592,90 Ké&

s 2 na zakladé samoodectu 75,00 K& 15,75 K& 90,75 Ké

Vystaveni mimoradné vyuétovaci faktury -
na zakladé odeétu technikem PDS 290,00 Ké 60,90 K& 350,90 K&

1. upominka dhrady 5 dni po terminu ZDARMA
2. a kaZdd dalsi upominka - smluvni pokuta 1odns g termln'lf 2 naslgdné R 290,00 K& - 290,00 Ké&
dalsich 5 dni
. proces pferuseni dodavky - smiuvni pokuta 20 dni po terminu 990,00 K& - 990,00 Ké
Preruseni dodavky
: domacnost, hladina NN 990,00 K& 207,90 K& 1197,90 Ké
Znovupripojeni

Marny vyjezd technika domacnost 1490,00 K& 312,90 Ké 1802,90 K¢
domacnost, za OPM, za kazdy i jen 5 s

Pokuta za pfedéasné ukon&eni smiouvy zapodaty mésic do konce za,faz{m 490,00 K& - 490,00 K¢

Pokuta za zmareni zahajeni dodavky ; =
dle dohodnutého terminu DOankat'e" Ea‘ OPM' za kaZdy Fjen 1990.00 K& 1990,00 K&
zapocaty mésic do konce zavazku ! !
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zdkaznicka linka (Po - Pa 8:00 - 16:00) +420735000215
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